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Policy
5.2.1.0 Kvalitetspolicy

Dokumentet hanteras av VD

Tramo-ETV AB tillverkar och marknadsfor transformatorer, stromférsérjningar och
drosslar. Vart kvalitetsarbete bygger pa synsattet "att gora ratt fran borjan och halla vad vi
lovar”.

Var stravan ar att dagligen tillgodose kundernas krav pa:

e Produktkvalitet Detta uppnar vi genom uppféljning av interna och externa
reklamationer samt genom att vara lyhdrda fér kunders kommentarer och agera
efter dessa, om forutsattningarna ar de ratta.

e Leveranssdkerhet Detta uppnar vi genom uppfoljning av leveransprecision.

e Serviceniva och tillganglighet Detta uppnar vi genom att ha generosa dppettider
och kunnig personal pa plats.

Vart arbete ska praglas av fornyelse och éppenhet. Vi ska lyssna, forstd och utféra vart
uppdrag sa att kundernas féorvantningar infrias och att de valjer oss som leverantor igen.
Detta uppnar vi genom att mata "kundtrogenheten” och analysera de externa
reklamationerna och |ata dessa styra vara atgarder.

Vi ska arbeta for standiga forbattringar inom kvalitetsledningssystemet och tar ansvar for
att vara produkter uppfyller lagkrav. Vi tar pa detta satt ocksa ansvar for manniskorna
inom och utom féretaget. Var ledstjarna ar var kvalitetshandbok, grundat pa 1SO
9001:2015.

Genom rutiner for uppdatering av normer nar vi uppfyllelsen av lagkrav och via
regelbundna personalsamtal faststalls personalens "trivselstatus”.

Utskrivet dokument galler enbart som arbetskopia vid utskriftstillfallet. Gallande version aterfinns alltid i ledningssystemet.



